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Definice testovaciho vzorku

Sbeér dat probihal v obdobi duben -kvéten 2023
Analyzovano bylo celkem 812 newsletteru

Pracujeme pouze s rozesilkami z CR

Do sbérného e-mailu bylo registrovano 199 firem (e-shopu)

Primmarne jsou zarazené e-shopy s nejvetsim poctem transakci dle Heureka



— B1% e-shopu se zakazniky nijak
nekomunikuje!
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@® Emailkampane
@ Elasticemail
@ ostatni

~ ® w -~ 00 ~ Vd Ve e O T E c H
Prehled nejcasteéji vyuzivanych nastroju —
2019 2023
@ Viastni @ Ecomail
@ Mailkit @ Vlastni
@ IBM - Acustic @ SmartEmailing
@ Mailchimp @ Mailkit
@ Targito @ Targito
@ Mailg @ Maileon
@ Ecomail @ Samba.ai
@ Exponea @ Exponea
@ Samba @ Mailgun
@ Mail-komplet @ Mail-komplet
@ Sparkpost @ Leadhub
@ SmartEmailing @ Mailchimp
@ MailQ @ Incomaker
@ Emailmachine @ Agnitas

@ Directmailer
Elasticemail
@ ostatni



Busiest Hours @

@ Received Messages

S MTWT F S

You usually receive more emalls on
Tuesdays, at 8 AM.

Pocty odeslanych OS dle ¢asu

info@altisport.cz
info@email.lidl.cz

unhi-rmax@newsletter.uni-ma
x.cz

info@newsletter.pilulka.cz
enzo@newsletter.spartoo.cz
posel@sportega.cz
info@info.ruzovyslon.cz
newsletter@onlineshop.cz

gigacomputer@vm.gigacomp
uter.cz

newsletter@notino.cz

Interactions ‘T

I 21
IS 29

27

25
24
19
19

17
186

16

Sent messages "

Received messages "

I -1
I 2o

27

25
24
19
19

17
16

16
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Best contact time

T

11 AM

9 AM

8 AM

1PM

1PM

5PM

8 AM

1PM

8 AM

10 AM



Zajimavosti

Za 3 mésice spadlo 32 e-mailu do slozky SPAMU (Cmail)
Nejaktivnéjsi odesilatel dorucil v primeéru 31 obchodnich sdéleni kazdy
mesic
V primeéru aktivni e-shop odeslal 8,3 obchodnich sdéleni / mésic,
po ocisténi extrémuU je to 4,8 obchodnich sdéleni / mésic
Stale existuji e-shopy, které:
o posilaji jen letak v priloze e-mailu
o nemaji vodkazech UTM tagy = nic nemeri

o maji ho-reply jako odesilatele e-mailu

o maji problém v rozpadajicim se html|

TECH
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~— 1. Dorucitelnost

Kde koncCi moje e-maily?
Jakou mam reputaci odesilatele?

— o



Jen 52 % e-shopu validuje
registrovany kontakt pomoci
Double opt-in.
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Pocet zasahl pasti v roce 2021, zdroj Validity.com Recycled
Kdysi platné e-mailovée
adresy, které jsou po Case
obnoveny

Typo

E-maily s preklepy
(gnail.com, yaho.com)

[ ] [ ]
Pristine
.MHM ER e B e . o .
JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP oCcT NOV DEC JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OoCT NOV DEC v | v , . |
Umeéle vytvorené e-mai
. Ve . .
SUM OF RECYCLED TRAPS SUM OF TYPO TRAPS ® SUM OF PRISTINE TRAPS prOV|dery a Ver bCl a ﬂtlspa m

filtrd



— 64 % odesilatelu nepouzivd DMARC
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2. E-mail jako akviziéni kanal
Kde vSude sbiram kontakty uzivatelu?
Jak s nimi pracuji? Pracuji s nimi vubec?

12



s U

Jen 15 % ma nastaveny “welcome”
scénar po registracl zakaznika.



— 3.Hygiena databaze

Snazite se ovlivnit ,angazovanost” vasich zakazniku?
Udrzujete prehled o aktivité uzivatelU?



SPAM COMPLAING RATE (SCR) AND CSA-VOLUME

»

1.5% TECH

1%

0.5%

CW 13 2023
# Emails: 99
SPAM Complaint Rate: 1.

0%
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— 4. E-mailova sablona

Vyuzivate vsech moznosti komunikace?

Je vase sablona optimalizovana pro sirokou skalu
zarizeni?




ZENY MUZI DETI

AKTUALITY

PRODEJNY ZAKAZNICKY KLUB

KEEN HOWSER se slevou az 50 %!

Nejpohodinéjsi nazouvaky svéta, to jsou KEEN Howser. UZ je taky mate? Tyto moderni trendy boty
kombinuji pohodli, médni design a zviadnou i pofadnou zimu. Na svr3ku je pevny mesh a uvnitf
prijemna fleecova podSivka, ktera krasné hfeje. Vyrazte do pfirody, na cesty, nebo je méjte jako boty
na pfezuti. Pofidte si je nyni v naSem vyprodeji se slevou az 50 %!

JIiT DO VYPRODEJE

HOWSER PRO NI

A

HOWSER Il WOMEN

Velmi pohodind nazouvaci démska bota KEEN
s fleecovou podSivkou

1

1299 Kc¢ ZJISTIT VICE

L

HOWSER CANVAS
SLIP-ON WOMEN

Platénd verze oblibeného modelu méstské boty,
kterd vdm zaruci pohodli po cely den

1 399 K¢ ZJISTIT VICE |

ZENY

MUZI

DETI AKTUALITY

PRODEJNY

JiT DO VYPRODEJE

HOWSER PRO NI

HOWSER Il WOMEN

1299 K¢

ZJISTIT VICE

ZAKAZNICKY KLUB

HOWSER CANVAS

SLIP-

1399 Ké

ON WOMEN

ZJISTIT VICE

TECH

No Service & 1:33 PM

HOWSER Il WOMEN

Velmi pohodina nazouvaci damska bota KEEN
s fleecovou podsivkou

1299 K¢ ZJISTIT VICE I
- \ ¥ Reply




— 5. E-mail jako retencni kanal

Déladm maximum pro udrzeni svych zdkazniku?
Vyuzivam moznosti vérnostniho systemu?

18



E-mail jako retencni kanal

e Zapojeni vérnostniho systému do komunikacni strategie
® Kampane reagujici na nakupni chovani zakaznika

e RFM

® Scénare po nakupu

e Bonitni kampane

® \yrocni kampanée

TECH



6. Personalizace obsahu
a segmentace

Snazite se maximalne personalizovat obsah sdéleni?
Pracujete se segmentaci zdkazniku dle real-time dat?



&
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MAME PRODEJNY
PO CELE CR

Q Vice jak 124 prodejen s vyzve dnutim zdarma!

Tisknulevne.cz

..napiné hned

NAROZENINOVE
A SLEVY
ORIGINALNiI NAPLNE!

Slavime 25. narozen: jsme pro Vas
jako darek sadu 3 EXTRA slev na origingini
napiné viéech znaCek:

= SLEVU 200 K& ziskate za nakup originalnich napini zo vice ne? 2 800 K& po zadani
slevového kodu NAROZENINY2500

= SLEVU 500 K& ziskate za nékup originalnich napini za vice nez 6 000 K& po zadani
slevového kodu NAROZENINYS000

= SLEVU 1000 Ké ziskate za nakup originainich napini za vice nez 10 000 K& po zadani
slevového kodu NAROZENINY10000

CHCI SLEVY NA ORIGINALNI NAPLNi

valejte zdarma % Napifte nam

800 800 480 INFO@TISKNULEVNE.CZ

VASE PRODEJNA:
TisknuLevne.cz - PRAHA 6
- Praha 6 - Hradéanska

Milady Horakové 101, 16000, Praha

6

Kontoktujte prodejnu:

277002 684,
praha@tisknulevne.cz

09:00 - 14:00

ZOBRAZIT PRODEJNY
14:30

7.00

Zobrazit na webu

Rychly nakup &

NAROZENINOVE

NR KOMPATIBILNI NAPL

Slavime 25. narozeniny! Pfichystali jsme pro Vas jako
darek sadu 3 EXTRA slev na napiné
znotky Tisknulevne.cz

= SLEVU 200 K& ziskate za ndkup népini znaéky Tisknulevne.cz zo vice nez 1000 K&
po zadani slevového kddu NAROZENINY1000

= SLEVU 500 K¢ ziskate za nakup naplini znaéky Tisknulevne.cz 7o vice nei 2000 Ké
po zadani slevového kodu NAROZENINY2000

= SLEVU 1000 K& ziskate za ndkup nGpini znaéky Tisknulevne.cz za vice nez 4 000 K&

po zadani slevového kodu NAROZENINY 4000

CHCI SLEVY NA KOMPATIBILNI NAPLIIE

VASE PRODEJNA: Knizky U
Tlapky - Liberec - Nové
Mésto

1. maje 354/45, 46001, Liberec II-
Nové Mésto
Kontaktujte prodejnu

800 800 480, info@tisknulevne.cz

Pondéli - Cturtek
10:00 - 1200

12:30 - 16:30

ZOBRAZIT PRODEJNY

ZOBRAZIT PRODEJNY

TECH



Zakaznicky klub se slevou az 15 % Zobrazit webovou verzi ‘
TECH
Méstské boty Trekové boty Sandély a pantofle Vyprodej  —
Univerzalni menu / Vase klub zéna sleva 33% Zobrazit webovou verzi
St . tnih Muzi Zeny Déti Novinky Vyprodej
aVv vernostnino
Vase klub zéna sleva 7% Zobrazit webovou verzi

systému

Menu pro muze Zeny MuZi Déti Novinky Vyprodej

Menu pro zeny



— 7. Automatizace
Vyuzivam e-mailing na maximum?
Co vse automatizovat?

y
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Ukazka automatizované kampané N TECH

. ) o
Nezapomente, 7e ma Margita svatek!

Krasny den

J m é n O O bd a rova n é OSO by Jite, Ze uz za par dni mga-,ek Margita? Prekvapte kvétinami!

é a zarucené erstve kytice dorui nasi kury

7i Florea.cz v den

abalen

5 5 uvazané, elegantné i
Nadheme U . Tak jako VZdycky

svatku kamkoli v Ceske republic
Reknéte to kvétinou!

Ekterym Z 1€ 70, pranicek
TIP: Ke krasné kvétiné patfi prani od srdce Inspirujte se nékterym z téchto vzkazu, p!

a basniéek
Vyberte tu spravnou kytici

Nas tip

Cross-sell - nejprodavanegjsi Kytice 15 luxusnich rizi EVER RED

50cm

. . Odstin kvétd je hiuboky, smysiny a symbolizuje velkou vé3er
kyt | C e Z ka teg O r I e Specialitou tohoto kultivaru je velmi p&kné otevirdni kvétl
které zcela odkryji dech berouci okvétni skiadbu. Zivotnost rize

Ever Red je pfi spravné péci aZ 13 dnll

posledniho nakupu ‘ 917 Ké

Naposledy vas zaujalo

Kytice 15 ¢ervenych riz
50cm ych ruzi RED CALYPSO

Naposledy objednana kytice P ey e sy ks, st s
© Napiti se kvéty rize Red Cal
rozeviou, 2vétsi svij obje 4 YDSQ 0 velikosti S krasns
a2 10dni ) 0bjem a budou pripominat vase city

378 K¢ m




-. 153 e

Contact Filter
Membership
119

E m E
e 153 ~o o 87 »o * 62 re e 62 »e ® 62 »eo e 0o . 0

Zrusi priznak
pro vstup do p

Branching by
Contact Field
Value 108

66

Wait for
duration 127

Jak to muze vypadat v praxi?

Wait for Wait for time Send Trigger
duration 134 126 Mailing 149

o
0 63% 10 %
0% 2%
e 0 ? o 41 pe 41 e
Wait for Wait for time Send Trigger
duration 214 221 Mailing 233
41
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Wait for
duration 189



8. Transakéni e-maily

Je moje e-mailova komunikace konzistentni?
Mam pod kontrolu dorucitelnost transakcnich
e-mailu?



TE~ LU

Ukazka transakénich e-mailu Stav obiadn:
av objednavky

v
Objednavka
OBJEDNAVKA €. prijata
Dobry den,
dékujeme za vasi objednédvku v internetovém obchodé keenfootwear.cz. Mate dotaz k objedné nebo poh"ebujete poradit7

Prosime, pfekontrolujte si peélivé Udaje o dodaci a fakturaéni adrese a v pfipadé nepfesnosti nas
neprodlené kontaktujte.

N J N
ZboZi z vadi objednavky ma dostupnost 5 pracovnich dni. % UET;'IE Zskaznicka podpora 723 350 000

Informaci o expedici obdrzite na Vas email. Nase zakaznicka podpora je tady pro vas 7 dni v tydnu. Zavolejte, nase dévcata pro Vas
vSe zafidi presné tak, jak potrebujete. Ne-P4: 8-21 h - So: 8 - 20 h.

QOutdoor experti z Keen

Stav objednavky

o " — S o
5\/ :« :«

DETAIL OBJEDNAVKY Objednavka Objednivka Objednavka

prijata zaplacena expedovana

SLEDOVAT OBJEDNAVKU

Objednavka ¢.: 05.02.2023 14:35
Produkt MnoZstvi Cena /ks Cena za poloZku k ¥ i L y F ?
:““"h Jsme
s so000 Q) 31 zstamicks podpors 723 350 00O
GRETABOOT WP WOMEN 1KS s 2 299,00 K&
Barva: dark brown/red plaid, Velikost: US 9 Ke Nade zakaznickd podpora je tady pro vas 7 dni v tydnu. Zavolejte, nade dévtata pro Vis

vie zafidi pfesné tak, jak potfebujete. Me-Pa: B8-21h-S0: 8-20h,




~ 9.Reporting
Mate e-mailing pod kontrolou?
Co vSechno se vyplati sledovat?

y
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Dopad Apple MPP na open rate
What Happened in 2021

[Figure 2]
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~— 10. Legislativa

Eviduji na jednom mistée souhlasy a blacklisty?
(e-mail, sms ...)

y

TECH
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vicena@Udit.sherpas.tech

PROFESIONALNI SLUZBA NA MIRU

Audit v oblasti e-malil marketingu

Vypracujeme pro vas audit e-mailovych kampani, kde odhalime nedostatky,

a predevsim navrhneme postup pro zlepseni.

AKTUALNE ZDARMA



——— Deékuji za pozornost

Petr Cikan
petr.cikan@sherpas.tech

@petrcikan

b

TECH



	10 nejčastějších chyb �v e-mail marketingu
	Snímek číslo 2
	Snímek číslo 3
	Snímek číslo 4
	Snímek číslo 5
	Snímek číslo 6
	Snímek číslo 7
	Snímek číslo 8
	Snímek číslo 9
	Snímek číslo 10
	Snímek číslo 11
	Snímek číslo 12
	Snímek číslo 13
	Snímek číslo 14
	Snímek číslo 15
	Snímek číslo 16
	Snímek číslo 17
	Snímek číslo 18
	Snímek číslo 19
	Snímek číslo 20
	Snímek číslo 21
	Snímek číslo 22
	Snímek číslo 23
	Snímek číslo 24
	Snímek číslo 25
	Snímek číslo 26
	Snímek číslo 27
	Snímek číslo 28
	Snímek číslo 29
	Snímek číslo 30
	Snímek číslo 31
	Snímek číslo 32

