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Seznam.cz Email



o Seznamu

7 milionu aktivnich schranek

denni traffic:
odchozi: 3,8 mil
prichozi: 67,7 mil

e inbox 17 mil

e newsletter 38 mil
e spam 9,2 mil
zahozeno: 6,4 mil

Centrum.cz

9,0%

Gmail

23,0%

Seznam.cz Email

68,0%



Co je to dorucitelnost?



cO znamena dorucitelnost

e dorucCeni zpravy prijemci
e orientace v datech a zpetné vazbe
e vyhodnoceni dat

e adaptace




Jaka je role prijemce v

dorucitelnosti?



role prijemce v dorucitelnosti

e prijemce ma vyhradni pravo rozhodnout co se zpravou udéla
e prijemce dava uzivatelsky signal
e uzivatelsky signal ovliviuje celkovou reputaci

e reputace ovlivauje uspesnou dorucitelnost



Jak prijemce negativne

ovlivni reputaci?



co ovlivnuje reputaci

e prijemce vasi zpravu oznacil jako spam (prectenou i nepfectenou)
e pfijemce vaSe zpravy vubec necte
e pfijemce vase zpravy necte a rovnhou maze

e prijemce neexistuje, ale stale na nej posilate



Jak minimalizovat riziko

poskozeni reputace



jak minimalizovat riziko spatneé reputace

e (Cista databaze

e znalost pfijemcu

e respektovani vlle pfijemce
e motivace prijemce

e analyza dat



Co dalsiho ovlivnuje

dorucitelnost?
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technikalie

e technikalie by meél resit spolehlivy nastroj nebo partner
e odesilatel by mél poslouchat doporuceni
e odesilatel je zodpovedny za to co posila

e odesilatel je zodpovedny za svou reputaci



struktura zpravy

e celoobrazkove emaily

e velikost zpravy

e emotikony a jina exotika v predmetu
e nestandardni znaky



spamove pasti

® UZ jen jeden zasah spam trapu znamena velky problém
e jedinym spolehlivym reSenim je double opt-in u registracniho procesu
e V pripade problému je to na zrevidovani celé databaze

e Seznam pouziva pouze pristine pasti



Jak v tomhle vsem

muzeme pomoct?



jak muze Seznam pomoct?

e Feedback Loop - fbl.seznam.cz

e transparentnost

e podpora



rate limity

e pro kazdou IP adresu je mozné otevrit max. 500 spojeni za 5 minut a v ramci jednoho
spojeni prenést do 100.000 emailti o celkovém datovém objemu 260MB



transakcni zpravy vs. hromadneée

e hromadna zprava je “newsletter” obchodni i neobchodni povahy
e transakcCni zprava je to, co vyzaduje primou pozornost prijemce

e snaha dostat svoji obchodni nabidku z hromadné do doruc¢ené vede k poskozeni reputace



Co chystame?



co Seznam chysta?

o BIMI
e redesign sluzby

e Email Profi



Co si z dnesni prednasky

odnest?



co si z dnesni prednasky odnest?

e premyslejte nad pfijemcem a respektujte jeho vdli
e analyzujte data, testujte, segmentujte

e meéjte spolehlivého partnera, ktery resi véci co jsou nad vase sily






