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▪ ZOOT, Bibloo a další 

▪ Retenční marketing dnes

▪ Segmentace a automaty

▪ Kobercová rozesílka a čím jí nahradit
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Když 2 dělají totéž, není to totéž

1,8 mio. uživatelů 1,1 mio. aktivních uživatelů 25 mio. rozeslaných e-mailů každý měsíc   
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09/2018 01/2020 06/2021 2023

Vstup AY a Zalando Covid 19 Válka, Recese atd.

2018 – 22,38 % 2019 – 23,42 % 2020 – 18,82 % 2021 – 16,31 % 2022 – 12,08 % 2023 – 15,00 %



Klíčové KPI‘s pro retenční marketing aneb RFM je základ
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CLV MARŽE AKVIZICE
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SEGMENTACE



Jak vidíme retenční marketing dnes

● Bez relevantní akvizice se neobejdeme 
● Propad zákazníků do předem definovaných 

segmentů pomůže naplnit obchodní strategii
● Retence není jen e-mailing, díky CDP a práci s 

databázi mohu najít synergie napříč celým 
marketingovým mixem

● Vývoj mých klíčových segmentů v čase je 
gamechanger pro výpočet efektivity

● SMS/Viber/ Messenger/push notifikace jako sprej i 
pevná součást automatizací
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Co je součástí retenční strategie
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Akvizice

Retence

Image

Performance



Co je součástí retenční strategie
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● Nejde tolik o marketingový kanál jako o obsah sdělení
● Dílčí kanály mají jiný úspěch v jiné fázi STDC, mnohdy je to velmi překvapivé

• Představení nové značky se slevovou pobídkou

• Slevová akce na konkurenční značku

• Penetrační OOH kampaň na cílovku s potenciálem

• Social / Programmatic cílení

• ATL s cenovou incentivou

• …

• Většina kampaní na akvírovanou databázi (E-mail, SMS, Push, REM…)

• Display zaměřený na ověřitelné USP‘s

• APLIKACE

• Komunitní marketing

• …
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CLV MARŽE AKVIZICE
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SEGMENTACE
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● Analytický podklad pro 
kompletní strategii

● Maximalizace efektivity

● Využitelnost cross-channel

● “one2one komunikace“

● …

● Úspora manuálních kapacit

● Maximální personalizace

● Wow efekt

● ON-top revenue stream

● Reaktivace

● Cross-channel marketing

● Jsem kurátorem celé customer journey

Automatizace Segmentace



Kobercová rozesílka je zlo! 
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SMS na silné segmenty
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Push notifikace
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Influenceři
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Děkuji za pozornost!
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