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Personalizace a segmentace v dobé Customer
Data Platforem




Kindred.

Center of Excellence
Publicis Groupe

Pomdhame znackdm rist pomoci modernich digitdlnich
pfistupd, dat a technologii.

Zamérujeme se na digitalni business transformaci a
marketingovou automatizaci.

Konzultujeme, vytvarime strategie, design,
implementujeme navrzena reseni.
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Strategické konzultace
Marketingova transformace, MarTech vyvoj,
data utilization consulting

Software Engineering

Vyvoj webd a aplikaci, CMS implementace, Large
scale web migrations, DXP Integrace , Vyvoj
mobilnich aplikaci, 24/7 SLA
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Data
Engineering

Datova architektura,
Business Intelligence, ETL, Machine Learning
& Data Science
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Digital Experience
Customer Data Management, Direct Messaging, CRO,
Customer Journeys Strategy, Web Analytics & Tag

Management, CRM, CDP, DMP platforms
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Automatizace procesu &

Optimalizace
Process Audit & Design, Business analyza,
Procesni automatizace a optimalizace.
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90% nasSich klientu jsou centraly velkych mezinarodnich brandu. Odtud
cerpame nase know-how.

KINDRED

by PUBLICIS
LePont

k./9 Mercedes-Benz
Plsobime jako Center of Excellence

v ramci Publicis Groupe. Poskytujeme E2E
sluzby v oblasti marketingové digitaini
transformace, vyuzivani dat, marketingovych
platforem a webového/app developmentu.

Na zakladé zkuSenosti s mnoha globalnimi
brandy stavime best-in-class feSeni bez ohledu
na pouzité technologie a napfric¢ sektory.

* Digitalni transformace

» Data-driven marketing

» Marketingova automatizace & platformy
» Optimalizace konverzniho poméru (CRO)
» Software development

* CRM strategie & aktivace

» Datova analytika
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Pro Daimler Mercedes-Benz jsme globalne ridili onsite i offsite personalizaci

Pro Mercedes-Benz jsme
fidili a globalni strategii 10 ooo +
pro personalizaci jejich

kampani a zaroven se

P E——— resmem— starali o jeji aktivaci LeadU atribuovanych
napfi¢ marketingovymi personalizaci v roce 2021
Der neue ar . kanaly a to pro 41 trhu
Jetzrentdecken. s —— 'y - v Evropé a regionu
- : ' Overseas.

- 80%

Cost per lead u medialnich

Ihr Wunschfahrzeug wartet auf Sie! 30 /o
R taktik zanienYch na 1st party

Lead uplift pres T
personalizované journeys
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Prumeérny pocet
datovych zdroju
v marketingu
vzrostl o 100%
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Vétsina zakazniku
ocekava personalizacl

Zdroj: McKinsey report ,, The Value of Getting Personalisation Right*
Source: ,State of Marketing Report, 7th Ed..“ (research survey report, Salesforce, 2022) “
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CUSTOMER
SERVICE

B ENGINE

Transformace dat
Unifikace Identity
Obohaceni Dat
Tvorba Audienci
Prediktivni Modely
Aktivace

Cesta k efektivhnimu vyuziti dat neni snadna

OUTPUT

Web - personalizace
Reklamni platformy
Social

CRM

Call Centra
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CUSTOMER
SERVICE

Cesta k efektivhimu vyuziti dat neni snadna
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Customer Data Platforma jako jedna z cest

Ildentity resolution — ..
Parovani zaznamu z rliznych zdroji (véetné pravidel) ﬁ S | o mmeen | pemewo
Consent management OVERVIEW ACTIVITY E&M.—"
Cisteni, deduplikace atd... Christing Lee = e
Defecting customer
Realtime aktivace * % k1
Ready-made konektory Lastodhity 4162020 = @z
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party party y $810 $900 ® -
Obohaceni pomoci ML — o °c o -
 —r—— O ]
[ ™ e B 11
e DAEY ¢ t e .
dousle enfl celiar ®
infant kg Segmanis
rmarihs

nnnnnn



Moznosti personalizace a segmentace pomoci CDP platforem

Moznost kombinovat vice datovych zdrojd v jednom segmentu

* Onsite chovani + CRM + transakcni data = jeden segment

Moznost spoléhat na 15t party data

* na rozdil od 3" party dat nemaiji problémy se Zivotnosti a umoznuji reagovat na chovani zakaznika v ¢ase
Castecné Ize diky vice datovym zdrojim predejit malym segmentdm pomoci OR logiky éi ML model(
Presnéjsi segment pro predikce (churn, unsubscribe, repurchase, value, best offer)

Moznost omnichannel aktivace

* Aktivace segment do vice aktivacnich kanalu @@ U)C) @@ 5 [(=)
| | | |

CUSTOMER

MULTICHANNEL CROSS CHANNEL OMNICHANNEL
COMMUNICATIONS COMMUNICATIONS COMMUNICATIONS
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Velikost segment vs relevance, to je o¢ tu bézi

Minimalni velikost zavisi na klientovi a profitabilité

* Minimalni velikost segment pro luxusni viiz prémiové automobilky bude jina nez pro FMCG product

* Treba brat v potaz i naklady na deployment

Pro multibrand/multimarket klienty standardné jiz desitky tisic IDs prinasi pozitivni efekt

Velice zfidka vyuzivame publika pod 5 000 uzivatelt (a pokud ano, snazime se vyuzit enrichment/lookalikes)
* Vysoké CPM pri medialni aktivaci (nevhodné pro medialni aktivaci)

 Nemoznost aktivace ve vSech platformach

Relevance

oy PUBLIGIS

LePont



Globalni perspektiva - pokrocilost market, celkovy dopad

Zakladni stavebni kamen personalizace - Use Case
Pracujeme na globalni Grovni a prinos use cases hodnotime take na globalni Grovni, ALE
V realu se setkavame s problémy nerovhomeérné maturity trha

Treba hledat kompromis pokrocilosti segmentace pro uspésnou globalni adopci

UK NZ DE PT ES PH FR Ccz HU IN ID BE NL

Vyspélé trhy pouzivame jako pilotni

U méné vyspélych trhl rozvijime kapabilitu
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A jak takova publika pro globalni klienty vypadaji?

Segmentace na globalni Urovni je ¢asto jednodussi, nez se muze zdat
Behavioralni cileni z dostupnych zdroju
ML modely na dostupnych atributech (ne vzdy je dostupné vse)
Dle globalni dostupnosti dat (Casto CRM, onsite, transakcni data)

Exclusion audience (buyers, low propensity to buy)
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Dulezitost standardizovanych use cases napfri¢ organizaci

Standardizovany use case by mél mit jasné definovany:
» Cil: Jaky je UGcel pfipadu uziti? Priklad: Zvysit poGet odbérateli placeného newsletteru.
* KPI: Jak chceme mérit Uspésnost pripadu uziti? Priklad: Poget novych odbératelt

« Segment: Na koho se zamérujeme? Priklad: Neodbératelé, ktefi projevuji engagement na socialnich siti a navstivili webové stranky
produktd.

» Aktivacni cil: Kde aktivujeme pfipad uziti? prikiad: Placena mediaini kampari v DV360
» Destinace: Kde chceme, aby uzivatel pristal? prikiad: Vstupni stranka pro predplatitele, ktera vysvétluje vyhody predplatného.
« Format: Cim budeme na uZivatele cilit? Prikiad: Bannerova reklama, konkrétné leaderboard, square &i branding.

Standardizované Use Cases nam pak dovoli srovnavat jablka s jablky.
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Méreni a vyhodnocovani jako prerekvizita uspésného skalovani

Standardizované use cases znamenaji | standardizovany measurement framework (control - target group split atd.)
Use Cases je pak treba spravné vyhodnotit

Casto byva problem s velikosti vzorkd a statistickou signifikanci

Jednotlivé brandy mohou mit vlastni zplsoby vyhodnocovani/nazvoslovi, pozor na to
Ovérené use cases pak Ize snadno Skalovat na dalsi trhy ¢i znacCky

Gamifikace funguje i na mezinarodnich klientech - benchmark adopce atd. Probability & Statistical Significance Explained

True value under the null hypothesis
and most likely observation

A ‘

95% statistical
significance threshold

Observed p-value
(statistical significance)
1
very unlikely
observations

Observed
result (value)

\

set of possible results

very unlikely
observations

probability of observation
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Kde cerpat informace?

https://www.cdpinstitute.org/

Workshopy, webinare, knowledgebase

https://www.treasuredata.com/cdp-academy/

Pruvodce Treasure Data CDP, ale | CDPs obecné

https://blog.analytics-toolkit.com/

Analytika a A/B testovani

hello@kindredgroup.cz
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https://www.cdpinstitute.org/
https://www.treasuredata.com/cdp-academy/
https://blog.analytics-toolkit.com/
mailto:hello@kindredgroup.cz
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Dékuji

Prostor pro dotazy

ONDRE)J
POPELKA

MarTech Consultant, Kindred.

ondrej.popelka@publicisgroupe.cz
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