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Prezentuje

Tomáš Zísler
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Tomáš je CEO a co-founder Datalook. Od roku 2004 se 
věnuje vývoji a poradenství online projektů, e-commerce 
a systémům řízení. Chce pomoci podnikatelům neřídit 
firmy naslepo. 

CEO
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Rozšířený pohled na analýzu 
zákaznických dat a proč jich chtít 
co nejvíce.
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Co je segmentace

➝ Definice segmentace zákazníků

➝ Důležitost segmentace v marketingu

➝ Hlavní cíle segmentace
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RFM

➝ R: Počet dní od posledního nákupu

➝ F: Počet nákupů

➝ M: Celková hodnota konverzí

Vzniká nám 3D matice, která rozprostře 

zákazníky do jednotlivých skupin.
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Příklad jednoduché RFM
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Segmentace 
v Google 
Analytics
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Kde můžete segmentovat
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Excel Google Analytics Targito Datalook
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Kdy RFM nestačí

➝ Omezený pohled jen na 3 metriky (R,F,M)

➝ Nepředjímá jemnější preference zákazníků

➝ Nezohleďnuje kontext v případě sezónnosti

➝ Nemá schopnost predikce
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CLUSTERIZACE
Dat
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Jak funguje 
CLUSTERIZACE?
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Matematika
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Výpočetní modely:

● K-means cluster analysis

● Euklidovská vzdálenost

● Ale existuje dalších 15 variant
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Cluster analýza je technika pro 
rozdělení datových bodů do skupin 
na základě podobnosti těchto bodů. 
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Klasická segmentace (RFM)

➝ Přednastavené data násilně 
shlukují

➝ Značné rozdíly chování v 
každém segmentu

➝ Jste omezení často pouze na 2-3 
dimenze
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Clusterizace

➝ Přirozené skupiny 

➝ Jsem “neomezen” počtem 
dimenzí

➝ Dynamičnost skupin dle 
aktuálních dat

16



www.datalook.cz

Segmentace
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Clusterizace
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Problémy s Vizualizací MKS

Jak propojit 12 dimenzí?

➝ 1 terabyte dat

➝ 7h výpočetního času

➝ Bez cloudu se nepohnete
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Implementace (SQL, Python a Rko)

Naimplementované K-means

➝ Bigquery

➝ Snowflake

Custom a vlastní modely: 

➝ Keboola
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Explorativní postup

Nevýhoda: nemůžeme 
predikovat výsledek

Výhoda: dostáváme nové 
insighty do svých dat

20



www.datalook.cz

Obecné využití

➝ Zákazníci

➝ Produkty

➝ Finance

➝ Obchod

➝ Sociologie

➝ Zdravotnictví
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5 důvodů proč clusterizaci používat

➝ Identifikace skrytých vzorců

➝ Segmentace cílového trhu

➝ Personalizace marketingu

➝ Odhalování nových příležitostí

➝ Lepší pochopení zákazníků
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Praktický 
postup
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Co potřebuji definovat?

Rozhodující metriky pro dataset

➝ U všech vstupních dat platí čím více tím lépe

➝ Očištěná a kvalitní data

➝ Co nejvíce informací

Fakt: 70% firem má nespolehlivá (špinavá) data.
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Co potřebuji definovat?
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Co k tomu budu potřebovat?

Databázi zákazníků

➝ Definujete si metriky, vlastnosti které budou klíčové pro 

charakteristiku
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Co potřebuji definovat?
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Finální příprava před analýzou

Kvantifikace: Převedení vybraných informací na čísla

28

M 1

S 2

D 3



www.datalook.cz

Výstupem je důležitost 
jednotlivých uživatelů vyjádřená 
číslem v daném sloupci. 
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Aplikace 
analýzy
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Co s daty

Komplexní způsob

Využiju reverzní engineering a data začnu 

analyzovat a hledat souvislosti.
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Jednoduchá cesta

Získané clustery si vezmu a použiju je pro 

“look alike publika”
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Jaká uživatelská data mohu použít

➝ demografické charakteristiky (věk, pohlaví, příjem, vzdělání atd.),

➝ geografické informace (kde zákazník žije)

➝ psychografické informace (hodnoty, zájmy, životní styl atd.), 

➝ informace o chování (historie nákupů, využití produktu, loajalita ke značce)
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Začínáte analyzovat souvislosti

➝ Transakční data

➝ Data z registrace

➝ Soutěžní formuláře

➝ Věrnostní programy

➝ Data ze sociálních sítí
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Příklad 
aplikace dat
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Subscription ve fitness
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➝ Z Freemium na Premium

➝ Klíčové hodnoty uživatele

+ Zapojení uživatele
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Jak to řešíme

➝ Provedeme cluster analýzu

➝ Analyzujeme souvislosti

➝ Vytvoříme si pravidla
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Jak to řešíme my

➝ Segmentační appka

➝ Odešleme do MKT nástrojů

➝ Necháme aktualizovat 
(volitelné)
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Než se do toho pustíte
VYČISTĚTE SVOJE DATA 
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Kontakt

Tomáš Zísler
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T. +420 734 242 847
E. tomas.zisler@datalook.cz

CEO


