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TENTO NAZEV PREZENTACE
JE EXTREMNE NUDNY




VUBEC TO NENI TIM. ZE JSEM
PORADATELUM DODAVAL VSECHNY
PODKLADY SE ZDRZENIM CCA MESIC.




O CEM TO TEDY DNES
SKUTECNE BUDE?




NOVY NAZEV BOZSKE PREZENTACE




VSE, CO POTREBUJETE ZNAT, ABY VAM
FUNGOVAL RETENCNI MARKETING CI
MAILING, JE OBSAZENO V PISNI FUCK
HER GENTLY.




ALE NEZ SE K TOMU DOSTANEME...




KDO JSME?
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VAS KNIHKUPEC S TRADICI

40 1 400000+ 67000

prodejen skvély e-shop &lent v loyality programu KNIZNICH ZAVISLAKU
Klub Knihy Dobrovsky

NASE NAKLADATELSTVI N NSkradatelstvi

2000+ 12

vydanych tituld nakladatelskych znacek
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POKRACUJEME FAKTY
O KNIZNIM TRHU




Existuje MUzete navstivit cca Tisténd kniha Rocné vyjde kolem
nékolik tisic 500 knihkupectvi. viadne. 15 000 novinek.
nakladateld. 95 % prodeju
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|KNIHY DOBROVSKYl

KDO JSEM JA’

Hraju marketing.

Fejkuji, ze rozumim
e-commerce.

#kniznizavislak

PiSu knihy a bavi mé to.

Snazim se vykouzlit asmév
Nna tvari nasich zakazniky.

Od roku 2017 hleddm
zapomenuté salky kavy
na chodbdch Knihy Dobrovsky.
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FLEX
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B 3x OBCHODNIK ROKU S KNIHAMI

B 4x Ceska cena za PR

B Mnohokrat ShopRoku

B KF¥istalova lupa

B o mnoho dalSich ocenéni

‘ Obchodnik
roku 2022 )

N
WEOE { SHOPROKU
Obchodnik roku s knihami (X ﬁ’
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NAVOD K VYUZITI
TETO PREDNASKY




B Nikdy zaddne téma neopakuii.
B To, co si dnes rekneme, uz jinde neuslysite.
B Draze jste si za to zaplatili, tak chtéjte jen to nejlepsi.

B A pry to ma byt z praxe...
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A NYN| PRIJDE MOMENT, KDY
PORADATEL ZACNE
LITOVAT, ZE ME POZVAL.




KDYZ HLEDATE DODAVATELE
NEJAKEHO RESENI. NEVIM, PROC
ME DNES NAPADA MAILING,

TAK NARAZITE NA DVA SCENARE.




ANO, TO ZVLADNEME

Vime, ze to neddme, ale diky bohu
mdame noveho klienta.
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ANO, TO ZVLADNEME

Opravdu veri, ze to zviddnou,
byt realita muze byt dost jind.




CO PRAXE RIKA O TOM,
JAK ODHALIT DRUHY TYP FIREM
KTERY VSICHN| CHCEME?




= Vestecka koule

= Cista vira
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NEMUSITE OVSEM PROPADAT
PANICE. AT NARAZITE NA KOHOKOLIV.

TAK TLAK VYTVARI DIAMANTY
A TLACIT MUSI ZAKAZNIK.

NIKOLIV DODAVATEL.




A NAM ZAKAZNIKUM

SE MOC TLACIT NECHCE... g




POJDME OVSEM DO PRAXE.

PORADATEL TO TAK CHCE
A PUBLIKUM JE LACNE DRBU:!




JAK SI VEDLO TARGITO...




v’ Odbaveni béznych hloupych rozesilek
v’ Migrace dat
Automatizace
Customizace (prosté nase vymysly)
Komunikace
Spravna casova dotace
Ladéni procesu

Forma zaddvani ukoll a priorit
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BYLO TO TEZKE
A BOLESTIVE.




A NEZ REKNU. JAKY JE STAV DNES
TAK POVIM PROC...




B Targito celou dobu véftilo, ze vse zviadne.
B Akceptovalo nasi naroénost a miru detailu.
B Je to ¢eska firma a muzeme se vidét.

B Upfimné uméli Fici, Zze se néco nepovedlo.

B Obé strany mély odkryté karty.
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TAKZE DNES MUZEME POTVRDIT:

V' Odbaveni béznych hloupych rozesilek
V' Migrace dat

V' Automatizace

V' Customizace (prosté nase vymysly)

¥’ Komunikace

V' Spravnd éasova dotace

V' Ladéni procesu

V' Forma zaddvani ukold a priorit
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A MAM TAKOVE TUSENI ZE VSE
CO JSME SE SPOLECNE NAUCILI,
NYNI MOHOU VYUZIT

| U OSTATNICH KLIENTU...




CO TEDY SPOLECNE
DELAME V OBLASTI
RETENCE




PUVODNI STAV BYL:

Ruéni rozesilky Slevy na svatky
a narozeniny
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AKTUALNI STAV:

Ekosystém 30 automatizaci
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NA CEM SI LZE VYLAMAT ZUBY:

B Tisténé knihy vs. elektronicky obsah
B Klubovivs. neklubovi zakaznici

B Cizi produkce vs. nase produkce

B Kamenneé prodejny vs. e-shop

B Atim to jen zacina...
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VESKERA AUTOMATIZACE MUSI
RESPEKTOVAT KDO JSME,

JAK KOMUNIKUJEME

A JAK NAS VNIMAJI ZAKAZNICI.




MUS| RESPEKTOVAT JAK VNIMAME
SAMI SEBE A NASI ZNACKU.




JE TO NUTNE...

1520 000

1472 953 -

1055 947

681 268

465 213
278 980

2017 2018 2019 2020 2021 2022
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PRAXE, PRAXE, PRAXE
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OTLOUKANEK
E-KNIRY




PUVODNI STAV:

Ignorace tohoto obsahu z divodu malych trzeb.

AKTUALNI STAV:

PIna automatizace s celou radou scéndarua.
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CO BYLO NUTNE?

Identifikovat e-knihare.
Protoze Cistych e-kniharu
je zatim velmi malo.
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PROC JICH JE MALO?

B tistene knihy nabizi vetsi vyber

B Ctendri mqaji radi tistene knihy

B jsme konzervy
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JAK E-KNIHY
AUTOMATIZUJEME




NOVINKOVY BLAST

- prehled novinek Ciste pro e-knihare

WELCOME MAILINGOVA KAMPAN NA E-KNIHARE:

- koupi si prvni e-knihu

Ma 3 kroky:

Reminder
pri nevyuziti kodu
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DERIVATY KOMUNIKACE E-KNIH

B novinky od oblibeneho autora

B ostatni hodnoti e-knihu jako nejlepsi




NA CO NESMIME ZAPOMENOUT.
E-KNIHY JSOU | V BEZNYCH
KOMUNIKACICH:

Naposledy prohlizené produkty
Upozornéni na slevu
Opustény kosik




PROC JE TO SUPER?

m bylo to snadné na vytvoreni
B mame komplexni rozesilky
B nemusime na to sahat

B O e-obsah roste mezirocne o 200 az 300
procent



PRAXE, PRAXE, PRAXE

Letime ddl
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JEDEN KLUB TU VLADNE VSEM




PUVODNI STAV:

m rozesilka rozdéelena mezi dva nastroje

m gratulace chodi pouze klubovym
uzivatelum

B kdo neni v klubu, tak ma smolika
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JAK TO MAME NYNI:

B Sjednoceni rozesilky pod jeden
ndstroj (ano, ta datal)

B Klubovy uzivatel m& zvyhodnéni
v podobé vyssi slevy

B Neklubovy uzivatel m& mensi

slevu a vyzvu k registraci do
klubu

B Ahoj akvizice
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MYSLITE NA EXOTICKA JMENA?
KDO Z VAS NENI| V KALENDARI.




NASE SPECIALITA - STASTNY DEN

B Mailing, ktery prijde ndhodné 1 den v roce
konkrétnimu uzivateli

B Aby nebyl smutny, Ze neni v kalenddri




PRAXE, PRAXE, PRAXE




KDYZ MATE VLASTNI| PRODUKTY,

TAK JE EXTREMNE LAKAVE OHNOUT
PERSONALIZACI A TROCHU JIM
POMOCI... NO KDO Z NAS TO NEZNA.




TO NIKDY NEDELAME. PROC?

Protoze produkt musi byt tak skveély, ze si 0 n@j
zakaznici sami reknou. Musi byt pod stejnym tlakem jako
zbytek naseho sortimentu a Casto jeste pod vetsim!

Musi se neustale zlepsovat.
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BOXIK KNIHKUPCI DOPORUCUJI




JAK PRODAT LEVNE
ZBOZI?

B redefinovali jsme zajem
B posildme kazdy den

B velmi uzky segment
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DYNAMICKE BANNERY

Nove bannery menime
dynamicky. Vyméni se puvodni
staticky banner a lidé maiji TOP
akci na oc€ich po dobu jejiho
trvani. Automaticky se vypne
OO koncl akce.
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JE TOHO STRASNE MOC A JA JSEM
RAD ZE TOMU NEMUSIM ROZUMET.




KDO ZA TIM
SKUTECNE STOJI?

Martin Noska
martin.noska@knihydolbrovsky.cz
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KRAVINY BEZ FILTRU.
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UDELEJTE SI PROCES VYNUCUJICI
KREATIVITU A NOVE MYSLENKY.




MAILINGY, KTERE ZDE VIDITE, SLY NA
CCA 2,6 MILIONU KONTAKTU.




JAKA BYLA MIRA OTEVRENI?
KOLIK Z TOHO BYLO TRZEB?
KOLIK BYLO PROKLIKU SEM A TAM?




JE MI TO JEDNO A VAM BY TO MELO
BYT TAKE JEDNO.




TOHLE JE CIL:
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DIKY MAILINGU Z KNIHY DOBROVSKY
LIDE ZAPOMINAJI VYSTOUPIT

Z TRAMVAJI.

JSME SOUCASTI JEJICH ZIVOTU.




PROC BYLA PROBOHA NA ZACATKU
PISEN FUCK HER GENTLY?




KNIHY DOBROVSKY

DEKUJI VAM
ZA POZORNOST.




