Optimalizace Customer Journey Trenyrkarna.cz

Jak SMS kampané zvysuiji

vykonnost a obraty

PRIPADOVA STUDIE

V Trenyrkarna.cz se dlouhodobé zamérujeme
na optimalizaci  customer  journey a
vyuZivdme Sirokou S$kalu marketingovych
kanald, jako jsou e-mailing, push notifikace,
propojeni na Sklik a Facebook reklamy. V
posledni dobé jsme se intenzivné soustredili
na SMS marketing, ktery jsme ddkladné
optimalizovali, abychom plné vyuZili jeho
potencial a dosahli jesté lepsich vysledkd.

Pro¢€ pravé SMs?

SMS jsou ndstrojem pro
oslovovani zéakaznikd, ktefi nereaguji na
tradi¢ni kandly, jako je e-mailing nebo
automatizované rozesilky. Tito zdkaznici
C¢asto ignoruji obchodni sdéleni, bez
ohledu na to, jak vyhodnou nabidku jim
posilate. Mlzete je sice zkusit zas@hnout
prostfednictvim  remarketingu  nebo
retargetingu, ale SMS kampané maiji
nespornou vyhodu -  neuvéritelné
vysokou miru precteni (vice nez 90 %),
které se zadny jiny kanal nemuze rovnat.
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Jak to délame
v Trenyrkarna.cz?

V rdmci nasi strategie testujeme, kdy je
nejlepsi zadkaznikim po jejich objednévce
zaslat SMS, a jaky to mad vliv na celkové
vysledky. Vysledky nasich testd jsou nad
oCekdavani Uspésné. SMS kampané ndm
vygenerovaly vice nez 6,2 % obratu celého
e-shopu pfi PNO (pomér naklad(i na obrat)
4,7 %. Nejvykonnéjsi kampan spocivala v
odesldni SMS  priblizné mésic po
objedndvce, coz pfineslo vice nez 2%
konverzi. (Doporuéujeme vsak kampan
testovat.)

Na co si dat pozor?

Pfi pouZivani SMS marketingu je dulezité
mit na paméti nékolik zasad. Zakaznik musi
mit vzdy moznost se z kampané jednoduse
odhlasit a nemél by byt prehlceny
nadmérnym pocCtem zprdv. Pokud to
neudéldte, riskujete, Ze si zakaznik spoji vasi
znacku s negativni emoci.

INFO@PROMOGEN.CZ




Po jak dlouhé dobé od ndkupu
zasildme SMS:
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Doba od nakupu

Shrnuti:

SMS marketing predstavuje vynikajici zplsob, jak
oslovit zdkazniky, ktefi nereaguji na jiné formy
komunikace. Diky vysoké mife precteni a sprdvné
nac¢asovanym kampanim muzete vyrazné zvysit své
obraty a zdaroven udrzet spokojenost zdkaznikd. V
Trenyrkdrna.cz se ndm to jiz podarilo a vysledky hovori
samy za sebe.

Mate zGjem o podobné

FeSeni pro vas e-shop?

Kontaktujte nés a radi vadm pomUzeme
optimalizovat vasi zakaznickou cestu a dosdhnout
vysSich obratld diky efektivnimu vyuziti SMS
marketingu.
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SMS MARKETING GENERUJE 6,2 % Z CELKOVEHO OBRATU E-SHOPU.

6709

0,57%

Reaktivace

113 302

Celkem odesldno SMS

1640
Celkem lidi vyuZzilo SMS

90 641K¢
Naklad za SMS

1927 672 Ké
Celkem trzby z SMS

4,7%
PNO
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